
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার
িব ৎ, ালািন ও খিনজ স দ ম ণালয়

ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
হাইে াকাবন ইউিনট

১৫৩, পাইওিনয়ার রাড, স নবািগচা, ঢাকা ১০০০

ন রন র:: ২৮.০৬.০০০০.০০০.৩১.০০৫.১৮.৬১ তািরখ: ২০ বশাখ ১৪৩০ ব া
০৩ ম ২০২৩ ি া

অিফসঅিফস  আেদশআেদশ

এত ারা সকেলর অবগিতর জ  জানােনা যাে  য, হাইে াকাবন ইউিনেটর ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না ২০২২-২৩
এর ১.১.১ কমস াদন চক অ যায়ী এক  ন ন উ াবনী ধারণা বা বায়েনর অংশ িহেসেব হাইে াকাবন ইউিনেটর “ াগার

বহার সং া  আেবদন ি য়া সহিজকরণ” শীষক উ াবনী ধারণা  হেণর িস া  িহত হেলা। 
 

হাইে াকাবন ইউিনট ালািন ও খিনজ স দ িবভােগর কািরগির সহায়ক সং া। দেশর ালািন ও খিনজ স দ স িকত
িরেপাট, মািসক ও বািষক কাশনা, আইন, িবিধ ও নীিতমালার সংকলনসহ িবিভ  ণ বই/ ক হাইে াকাবন ইউিনেটর

াগাের রেয়েছ। যা ালািন ও খিনজ স দ িবভােগর দ র/সং া/ কা ানী, িব িব ালেয়র গেবষক ও িশ াথ গণ নানািবধ
কাজ/গেবষণার জ  বহার কের থােকন। িব মান প িত অ যায়ী হাইে াকাবন ইউিনেটর াগার বহােরর অ মিতর জ
মহাপিরচালক বরাবর িলিখত আেবদন করেত হয়। অিফস ক ক আেবদন হণ/বািতল এর িস া  আেবদনকারীেক
িলিখতভােব জানােনা হয় (আেবদন িহত হেল সময় ও তািরখসহ)। একা  েয়াজেন আেবদনকারীেক তা অিফেস এেস সং হ
করেত হয়। যা সময় সােপ  এবং য়ব ল। ািবত প িত অ যায়ী হাইে াকাবন ইউিনেটর াগার বহােরর অ মিতর
জ  মহাপিরচালক বরাবর আেবদন অনলাইেন িনধািরত ফরম রেণর মা েম স  করা হেব। িনধািরত ফরম
হাইে াকাবন ইউিনেটর ই-লাইে রী ওেয়বসাইেট দয়া থাকেব। অিফস ক ক আেবদন হণ/বািতল এর িস া  আেবদনকারীেক
ফরেম দ  ইেমইল এর মা েম জানােনা হেব (আেবদন িহত হেল সময় ও তািরখসহ)। যােত আেবদনকারীর সময় ও খরচ
সা য় হেব এবং সবা সহজলভ  হেব ও সবার ণগত মান বাড়েব।
 
সবা াফাইলঃাফাইলঃ

ক) সবার নাম:  হাইে াকাবনহাইে াকাবন  ইউিনেটরইউিনেটর  াগার বহার সং া  আেবদন ি য়া সহিজকরণ
খ) সবা সহিজকরেণর যৗি কতা :

সবা সহিজকরেণর ফেল হাইে াকাবন ইউিনেট িব মান িরেপাট, মািসক ও বািষক কাশনা, আইন, িবিধ ও
নীিতমালার সংকলনসহ িবিভ  ণ বই/ ক ালািন ও খিনজ স দ িবভােগর দ র/সং া/ কা ানী,
িব িব ালেয়র গেবষক ও িশ াথ গণ নানািবধ কাজ/গেবষণার জ  বহার সহজলভ তা।
আেবদনকারীর সময় ও খরচ সা য় হেব ও সবার ণগত মান ি ।
সহেজই অংশীজন অথবা সবা হীতার সােথ যাগােযােগর েযাগ ি ।   

 
িচি ত সবার িব মান েসেসর সম া িবে ষণঃ

সবা নয়ার ে  াহক িকংবা দয়ার
ে  দাতা ( ি য়া বা প িতগত) কী

সম ার স ুখীন হন?

এই সম ার পছেনর কারণস হ কী
কী?

এেত াহক িকংবা দাতা কী ভাগাি র
স ুখীন হে ন ( যমন TCVQ)?
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সবা
দােনর ধাপ

কায ম সবা
দােনর ধাপ

কায ম

ধাপ-১ হাইে াকাবন ইউিনেটর লাইে রী বহােরর
জ  িডিজ মেহাদয় বরাবর আেবদন (সরাসির
অিফেস এেস অথবা প  মারফত)

ধাপ-১ ই-লাইে রী ওেয়বসাইেট েবশ িনধািরত
ফরম রেণর মা েম আেবদন

ধাপ-২ অিফস ক ক আেবদন হণ ধাপ-২ আেবদনপ  ি য়াকরণ

ধাপ-৩ আেবদনপ  ি য়াকরণ ধাপ-৩ আেবদন িহত/বািতলঃ
আেবদনকারীেক ফরেম দ  ইেমইল এর
মা েম জানােনা হেব (আেবদন িহত হেল
সময় ও তািরখসহ)

ধাপ-৪ িডিজ মেহাদয় অ মিত দান না করেল প
মারফত আেবদনকারীেক অবগতকরণ

ধাপ-৪ আেবদনকারী ক ক িনধািরত িদেন লাইে রী
বহার

 
ধাপ-৫ আেবদন িহত হেল প  মারফত

আেবদনকারীেক অবগতকরণ (সময় ও
তািরখসহ)

ধাপ-৫ েযাজ  নয়

ধাপ-৬ আেবদনকারী ক ক িনধািরত িদেন লাইে রী
বহার

 

ধাপ-৬ েযাজ  নয়

প িতগত দীঘ ীতা দা িরক  িডিজটালাইজড না হওয়া াহক ও দাতার উভেয়রই যাতায়াতসহ
সময় ও খরচ উে খেযা  পিরমান ি
পােব

অ ানালগ প িতেত তাৎ িণক ত
সরবরাহ করেত না পারা

প িতগত জ লতা ও  জনবেলর
সংকট

 
িব মান ও ািবত ি য়ার ফলাফল িবে ষণ ( লনা লক):

 

 িব মান ও ািবত ি য়ার ফলাফল িবে ষণ ( লনা লক)

লনা লক পাথক
িবে ষণ

সময়
হীতার দা িরক খরচ

(টাকা)
হীতার িভিজট
(কতবার)

অ  কােনা পিরবতন
( যমন ণগত মােনর

পিরবতন)
িব মান ি য়া

৩০০০ ৩
দা িরক

দা িরক িত

ািবত ি য়া
৮ ৫০০ ১

 /
প িতর

১৪ িদন
 তা,

জবাবিদিহতা, অথ ও
িহসাব সং া  ত
তাৎ িণক
সহজলভ তা এবং

 ধােপ
কমদ তা ি র
মা েম সবার
মােনা য়ন ও

 /
প িতর (বা বায়ন
হেল)

 িদন
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৬ ২,৫০০ ২

 
২। সবা  বা বায়েনর জ  এ আেদশ জাির করা হেলা।

৩। অিবলে  এই আেদশ কাযকর হেব।

সহিজকরণ

উভেয়র মে  পাথক  িদন

০৩-০৫-২০২৩
তাহিমনা ইয়াসিমন

মহাপিরচালক (অিতির  দািয় )
৮৩৯১০৭৫

hcu@hcu.org.bd

ন র: ২৮.০৬.০০০০.০০০.৩১.০০৫.১৮.৬১/১ (৮) তািরখ: ২০ বশাখ ১৪৩০ ব া
০৩ ম ২০২৩ ি া

অবগিতঅবগিত  ওও  েয়াজনীয়েয়াজনীয় ( ( েযাজেযাজ   েে ) ) ব াব া  হেণরহেণর  জজ   অ িলিপঅ িলিপ  রণরণ  করাকরা  হইলহইল (( জ তারজ তার  মা সােরমা সাের  নয়নয়))::
১। পিরচালক (নীিতমালা ও উ য়ন), পিরচালক (নীিতমালা ও উ য়ন), হাইে াকাবন ইউিনট;
২। উপ-পিরচালক (পিরক না ও িপএসিস), উপ-পিরচালক (পিরক না ও িপএসিস), হাইে াকাবন ইউিনট;
৩। উপ-পিরচালক (মাইিনং ও অপােরশন), উপ-পিরচালক (মাইিনং ও অপােরশন), হাইে াকাবন ইউিনট;
৪। উপ-পিরচালক (অ স ান ও উৎপাদন), উপ-পিরচালক (অ স ান ও উৎপাদন), হাইে াকাবন ইউিনট;
৫। সহকারী পিরচালক ( শাসন ও িহসাব), উপ-পিরচালক ( শাসন ও আইিস ), হাইে াকাবন ইউিনট;
৬। সহকারী পিরচালক (অপােরশন), উপ-পিরচালক (মাইিনং ও অপােরশন), হাইে াকাবন ইউিনট;
৭। সহকারী পিরচালক (অ স ান), উপ-পিরচালক (অ স ান ও উৎপাদন), হাইে াকাবন ইউিনট এবং
৮। িহসাব র ণ কমকতা, উপ-পিরচালক ( শাসন ও আইিস ), হাইে াকাবন ইউিনট।

০৩-০৫-২০২৩
তাহিমনা ইয়াসিমন

মহাপিরচালক (অিতির  দািয় )
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