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০৩ *ম ২০২৩ ি:;া9

অিফসঅিফস  আেদশআেদশ

এত@ারা সকেলর অবগিতর জA জানােনা যােC *য, হাইে"াকাব #ন ইউিনেটর ই-গভA#াE ও উFাবন কম #পিরকGনা ২০২২-২৩
এর ১.১.১ কম #স�াদন Hচক অIযায়ী একJ নKন উFাবনী ধারণা বাMবায়েনর অংশ িহেসেব হাইে"াকাব #ন ইউিনেটর “OPাগার
Qবহার সংRাS আেবদন �িRয়া সহিজকরণ” শীষ #ক উFাবনী ধারণাJ Oহেণর িসVাS Wিহত হেলা। 
 

হাইে"াকাব #ন ইউিনট �ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর কািরগির সহায়ক সংYা। *দেশর �ালািন ও খিনজ স�দ স�িক#ত
িরেপাট #, মািসক ও বািষ #ক �কাশনা, আইন, িবিধ ও নীিতমালার সংকলনসহ িবিভZ ,[\]ণ # বই/_Mক হাইে"াকাব #ন ইউিনেটর
OPাগাের রেয়েছ। যা �ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর দaর/সংYা/*কা�ানী, িবbিবcালেয়র গেবষক ও িশdাথfগণ নানািবধ
কাজ/গেবষণার জA Qবহার কের থােকন। িবcমান পVিত অIযায়ী হাইে"াকাব #ন ইউিনেটর OPাগার Qবহােরর অIমিতর জA
মহাপিরচালক বরাবর িলিখত আেবদন করেত হয়। অিফস কg#ক আেবদন Oহণ/বািতল এর িসVাS আেবদনকারীেক
িলিখতভােব জানােনা হয় (আেবদন Wিহত হেল সময় ও তািরখসহ)। একাS �েয়াজেন আেবদনকারীেক তা অিফেস এেস সংOহ
করেত হয়। যা সময় সােপd এবং Qয়বjল। �Mািবত পVিত অIযায়ী হাইে"াকাব #ন ইউিনেটর OPাগার Qবহােরর অIমিতর
জA মহাপিরচালক বরাবর আেবদন অনলাইেন িনধ #ািরত ফরম ]রেণর মাkেম স�Z করা হেব। িনধ #ািরত ফরমJ
হাইে"াকাব #ন ইউিনেটর ই-লাইেlরী ওেয়বসাইেট *দয়া থাকেব। অিফস কg#ক আেবদন Oহণ/বািতল এর িসVাS আেবদনকারীেক
ফরেম �দm ইেমইল এর মাkেম জানােনা হেব (আেবদন Wিহত হেল সময় ও তািরখসহ)। যােত আেবদনকারীর সময় ও খরচ
সাnয় হেব এবং *সবা সহজলভ� হেব ও *সবার ,ণগত মান বাড়েব।
 
*সবা *�াফাইলঃ*�াফাইলঃ
ক) *সবার নাম:  হাইে"াকাব #নহাইে"াকাব #ন  ইউিনেটরইউিনেটর  OPাগার Qবহার সংRাS আেবদন �িRয়া সহিজকরণ
খ) *সবা সহিজকরেণর *যৗিrকতা :

*সবা সহিজকরেণর ফেল হাইে"াকাব #ন ইউিনেট িবcমান িরেপাট #, মািসক ও বািষ #ক �কাশনা, আইন, িবিধ ও
নীিতমালার সংকলনসহ িবিভZ ,[\]ণ # বই/_Mক �ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর দaর/সংYা/*কা�ানী,
িবbিবcালেয়র গেবষক ও িশdাথfগণ নানািবধ কাজ/গেবষণার জA Qবহার সহজলভ�তা।
আেবদনকারীর সময় ও খরচ সাnয় হেব ও *সবার ,ণগত মান sিV।
সহেজই অংশীজন অথবা *সবাOহীতার সােথ *যাগােযােগর tেযাগ sিV।   

 
িচিuত *সবার িবcমান �েসেসর সমvা িবেwষণঃ
*সবা *নয়ার *dেx Oাহক িকংবা *দয়ার
*dেx দাতা (�িRয়া বা পVিতগত) কী
সমvার সyুখীন হন?

এই সমvার *পছেনর কারণস|হ কী
কী?

এেত Oাহক িকংবা দাতা কী *ভাগািSর
সyুখীন হেCন (*যমন TCVQ)?
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*সবা
�দােনর ধাপ

কায #Rম *সবা
�দােনর ধাপ

কায #Rম

ধাপ-১ হাইে"াকাব #ন ইউিনেটর লাইেlরী Qবহােরর
জA িডিজ মেহাদয় বরাবর আেবদন (সরাসির
অিফেস এেস অথবা পx মারফত)

ধাপ-১ ই-লাইেlরী ওেয়বসাইেট �েবশ িনধ #ািরত
ফরম ]রেণর মাkেম আেবদন

ধাপ-২ অিফস কg#ক আেবদন Oহণ ধাপ-২ আেবদনপx �িRয়াকরণ

ধাপ-৩ আেবদনপx �িRয়াকরণ ধাপ-৩ আেবদন Wিহত/বািতলঃ
আেবদনকারীেক ফরেম �দm ইেমইল এর
মাkেম জানােনা হেব (আেবদন Wিহত হেল
সময় ও তািরখসহ)

ধাপ-৪ িডিজ মেহাদয় অIমিত �দান না করেল পx
মারফত আেবদনকারীেক অবগতকরণ

ধাপ-৪ আেবদনকারী কg#ক িনধ #ািরত িদেন লাইেlরী
Qবহার
 

ধাপ-৫ আেবদন Wিহত হেল পx মারফত
আেবদনকারীেক অবগতকরণ (সময় ও
তািরখসহ)

ধাপ-৫ �েযাজ� নয়

ধাপ-৬ আেবদনকারী কg#ক িনধ #ািরত িদেন লাইেlরী
Qবহার
 

ধাপ-৬ �েযাজ� নয়

পVিতগত দীঘ #txীতা দাaিরক  িডিজটালাইজড না হওয়া Oাহক ও দাতার উভেয়রই যাতায়াতসহ
সময় ও খরচ উে�খেযা� পিরমান sিV
পােব

অ�ানালগ পVিতেত তাৎdিণক ত�
সরবরাহ করেত না পারা

পVিতগত জJলতা ও  জনবেলর
সংকট

 
িবcমান ও �Mািবত �িRয়ার ফলাফল িবেwষণ (Kলনা|লক):

 

 িবcমান ও �Mািবত �িRয়ার ফলাফল িবেwষণ (Kলনা|লক)

Kলনা|লক পাথ #ক�
িবেwষণ

সময়
Oহীতার দাaিরক খরচ

(টাকা)
Oহীতার িভিজট

(কতবার)

অA *কােনা পিরবত#ন
(*যমন ,ণগত মােনর

পিরবত#ন)
িবcমান �িRয়া

৩০০০ ৩
দাaিরক

দাaিরক �িতJ

�Mািবত �িRয়া
৮ ৫০০ ১

 /
পVিতর

১৪ িদন
 �Cতা,

জবাবিদিহতা, অথ # ও
িহসাব সংRাS ত�
তাৎdিণক
সহজলভ�তা এবং

 ধােপ
কম #দdতা sিVর
মাkেম *সবার
মােনাZয়ন ও

 /
পVিতর (বাMবায়ন
হেল)

 িদন
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৬ ২,৫০০ ২

 
২। *সবাJ বাMবায়েনর জA এ আেদশ জাির করা হেলা।

৩। অিবলে0 এই আেদশ কায #কর হেব।

সহিজকরণ

উভেয়র মেk পাথ #ক�  িদন

০৩-০৫-২০২৩
তাহিমনা ইয়াসিমন

মহাপিরচালক (অিতিরr দািয়\)
৮৩৯১০৭৫

hcu@hcu.org.bd

ন0র: ২৮.০৬.০০০০.০০০.৩১.০০৫.১৮.৬১/১ (৮) তািরখ: ২০ 6বশাখ ১৪৩০ ব8া9
০৩ *ম ২০২৩ ি:;া9

অবগিতঅবগিত  ওও  �েয়াজনীয়�েয়াজনীয় ( (�েযাজ��েযাজ�  *dেx*dেx) ) QবYাQবYা  OহেণরOহেণর  জAজA  অIিলিপঅIিলিপ  *�রণ*�রণ  করাকরা  হইলহইল ((*জ��তার*জ��তার  RমাIসােরRমাIসাের  নয়নয়))::
১। পিরচালক (নীিতমালা ও উZয়ন), পিরচালক (নীিতমালা ও উZয়ন), হাইে"াকাব #ন ইউিনট;
২। উপ-পিরচালক (পিরকGনা ও িপএসিস), উপ-পিরচালক (পিরকGনা ও িপএসিস), হাইে"াকাব #ন ইউিনট;
৩। উপ-পিরচালক (মাইিনং ও অপােরশন), উপ-পিরচালক (মাইিনং ও অপােরশন), হাইে"াকাব #ন ইউিনট;
৪। উপ-পিরচালক (অIস�ান ও উৎপাদন), উপ-পিরচালক (অIস�ান ও উৎপাদন), হাইে"াকাব #ন ইউিনট;
৫। সহকারী পিরচালক (�শাসন ও িহসাব), উপ-পিরচালক (�শাসন ও আইিসJ), হাইে"াকাব #ন ইউিনট;
৬। সহকারী পিরচালক (অপােরশন), উপ-পিরচালক (মাইিনং ও অপােরশন), হাইে"াকাব #ন ইউিনট;
৭। সহকারী পিরচালক (অIস�ান), উপ-পিরচালক (অIস�ান ও উৎপাদন), হাইে"াকাব #ন ইউিনট এবং
৮। িহসাব রdণ কম #কত#া, উপ-পিরচালক (�শাসন ও আইিসJ), হাইে"াকাব #ন ইউিনট।

০৩-০৫-২০২৩
তাহিমনা ইয়াসিমন

মহাপিরচালক (অিতিরr দািয়\)
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