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�ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
হাইে"াকাব #ন ইউিনট
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হাইে"াকাব #নহাইে"াকাব #ন  ইউিনটইউিনট  এরএর  *সবা*সবা  �দান�দান  �িত1িত�িত1িত  বা2বায়নবা2বায়ন  সং5া6সং5া6  কম #পিরক7নাকম #পিরক7না, , ২০২৩২০২৩--২৪২৪  এরএর [ [১.২১.২] ] নংনং  কায #5মকায #5ম  বা2বায়েনরবা2বায়েনর  অংশঅংশ  িহেসেবিহেসেব  *সবা*সবা
�দান�দান  �িত1িত�িত1িত  িবষেয়িবষেয়  অংশীজেনরঅংশীজেনর  সম@েয়সম@েয়  অবিহতকরেণরঅবিহতকরেণর  �থম�থম  সভারসভার  কায #িববরণীকায #িববরণী
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২.১। হাইে"াকাব #ন ইউিনট এর *সবা �দান �িত1িত বা2বায়ন সং5া6 কম #পিরক7না, ২০২৩-২৪ এর [১.২] নং কায #5ম বা2বায়েনর
অংশ িহেসেব *সবা �দান �িত1িত িবষেয় অংশীজেনর সম@েয় অবিহতকরেণর �থম সভায় সভাপিত সংDK সকলেক Lাগত জানান।
সভাপিতর অMমিত5েম হাইে"াকাব #ন ইউিনেটর িসNেজন চাট #ার এর *ফাকাল পেয়P সভার কায #পQ উপGাপন কেরন। িতিন *সবা
�দান �িত1িত িবষেয় *সবা Rহীতা/ অংশীজনেদর অবিহতকরণ সভায় DK হওয়ার জT সকলেক ধTবাদ Vাপন কেরন।
 
২.২। সভাপিত বেলন, বাংলােদশ সরকার সব #2ের Wশাসন �িতXার জT সরকাির সকল দYের ৫N Zল যথা5েম [\াচার, ই-গভT#া]
ও উ^াবন, *সবা �দান �িত1িত, অিভেযাগ �িতকার _বGা এবং ত` অিধকার সং5া6 কম #পিরক7না বা2বায়েন Wিনিদ #I aচেকর
িভিbেত কায #5ম িনধ #ারণ কের বা2বায়ন করেছ। হাইে"াকাব #ন ইউিনেটর *সবা �দান �িত1িত বা2বায়ন সং5া6 কম #পিরক7না,
২০২৩-২৪ এর [১.২] aচেক সdমতা অজ#েনর জT *সবা �দান িবষেয় *eকেহাfারগেণর সম@েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজেনর
একN লd�মাQা *দয়া আেছ। উK লd�মাQা অMযায়ী আজ *Iকেহাfার িমNং আেয়াজন করা হেয়েছ। িতিন সংDK
*eকেহাfারগেণর িনকট *থেক মতামত চান।
 
২.৩। *পেhাবাংলা'র �িতিনিধ জানান *য, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর িনেদ #শনা *মাতােবক *পেhাবাংলা তার Rাহকেদর
নাগিরক, �ািতXািনক ও অভ�6রীণ *সবা �দান কের আসেছ। িশ7 ও বািণিজ�ক খােত jাস সংেযাগ চাk রেয়েছ। এছাড়া Rাহকেদর
*সবার মান mি\, Lnতা ও জবাবিদিহতা িনিoতকরেণ ি�েপইড িমটািরং এর কায #5ম আেরা �সার করা হেn।
 
২.৪। বাংলােদশ *পেhািলয়াম ইনিeউট'র (িবিপআই) �িতিনিধ জানান *য, *সবা �দান �িত1িত িবষয়ক সdমতা mি\র লেd�
২০২৩-২৪ অথ #বছের �েয়াজনীয় �িশdেণর আেয়াজন �ি5য়া চলমান রেয়েছ। এছাড়া চািহদা *মাতােবক হাইে"াকাব #ন ইউিনট কp#ক
তাৎdিণক *সবা পাওয়ায় িবিপআই এর পd *থেক ধTবাদ Vাপন করা হয়।
 
২.৫। বাংলােদশ qতািrক জিরপ অিধদYেরর �িতিনিধ জানান *য, হাইে"াকাব #ন ইউিনট কp#ক আেয়ািজত �িতN *সিমনার অত�6



সমসামিয়ক। �ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর িনেদ #শনা *মাতােবক িজএসিব তার Rাহকেদর নাগিরক, �ািতXািনক ও অভ�6রীণ
*সবা �দান কের আসেছ।
 
২.৬। পিরেশেষ সভাপিত বেলন *য হাইে"াকাব #ন ইউিনট এর সংিtI সকল *সবা সহিজকরণ কের সকল অংশীজনেক আেরা উuত
*সবা িনিoতকরণ করা �েয়াজন।
 
৩.০। সভায় সকেলর অংশRহেণর িভিbেত িনেvাK িস\া6সwহ xহীত হয়:
 
৩.১। হাইে"াকাব #ন ইউিনট এর সংিtI সকল *সবা সহিজকরণ কের সকল অংশীজনেক আেরা উuত *সবা িনিoতকরণ করেত হেব।
৩.২। হাইে"াকাব #ন ইউিনট এর সংিtI সকল *সবার মান mি\, Lnতা ও জবাবিদিহতা িনিoত করেত হেব।
৩.৩। হাইে"াকাব #ন ইউিনট এর *সবাবy িনয়িমত হালনাগাদ করেত হেব।
 
৪.০। সভায় আর *কান আেলাচ� িবষয় না থাকায় সভাপিত উপিGত সকলেক ধTবাদ জািনেয় সভার কায #5ম সমািY *ঘাষণা কেরন।
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মহাপিরচালক (DEসিচব)
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ন�রন�র:: ২৮.০৬.০০০০.০০০.৪৪.০০১.২৩.৯৪১
তািরখ: 

১০ আি�ন ১৪৩০ ব�া�
২৫ *সে��র ২০২৩ ি�eা�

১। সিচব,�ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ;
২। *চয়ার�ান, *চয়ার�ান-এর দYর, বাংলােদশ *পেhািলয়াম কেপ #ােরশন;
৩। *চয়ার�ান, *চয়ার�ান-এর দYর, বাংলােদশ *তল, jাস ও খিনজস�দ কেপ #ােরশন (*পেhাবাংলা);
৪। মহাপিরচালক (অিতিরK দািয়r), মহাপিরচালক এর দYর, খিনজ স�দ উuয়ন ��েরা (িবএমিড);
৫। মহাপিরচালক (অিতিরK দািয়r), মহাপিরচালেকর দYর , বাংলােদশ qতাি�ক জিরপ অিধদYর;
৬। মহাপিরচালক (অিতিরK দািয়r), মহাপিরচালেকর দYর, বাংলােদশ *পেhািলয়াম ই]NNউট;
৭। �ধান িবে�ারক পিরদশ #ক, বাংলােদশ (অিতিরK দািয়r), �ধান িবে�ারক পিরদশ #ক, বাংলােদশ এর কায #ালয়, িবে�ারক পিরদYর;
৮। _বGাপনা পিরচালক, _বGাপনা পিরচালেকর দYর, jাস hা]িমশন *কা�ানী িলিমেটড (িজNিসএল);
৯। _বGাপনা পিরচালক, _বGাপনা পিরচালেকর দYর, িততাস jাস hা]িমসন এ�া� িডি�িবউশন *কা�ানী িলিমেটড;
১০। _বGাপনা পিরচালক (চলিত দািয়r), _বGাপনা পিরচালক এর দYর, বাংলােদশ *পেhািলয়াম এyে�ােরশন এ� *�াডাকশন *কা�ানী িলঃ
(বােপy);
১১। _বGাপনা পিরচালক (চলিত দািয়r), _বGাপনা পিরচালেকর দYর , বাংলােদশ jাস িফf� *কা�ানী িলিমেটড;
১২। _বGাপনা পিরচালক, _বGাপনা পিরচালক এর দYর, িসেলট jাস িফfস িলিমেটড;
১৩। _বGাপনা পিরচালক, _বGাপনা পিরচালেকর দYর, বাখরাবাদ jাস িডি�িবউশন *কা�ানী িলিমেটড;
১৪। _বGাপনা পিরচালক (চলিত দািয়r), _বGাপনা পিরচালক এর দYর, বড়��িরয়া *কাল মাইিনং *কা�ানী িলিমেটড (িবিসএমিসএল);
১৫। _বGাপনা পিরচালক, _বGাপনা পিরচালক- এর দYর, ম�পাড়া Rানাইট মাইিনং *কা�ানী িলিমেটড;
১৬। _বGাপনা পিরচালক, _বGাপনা পিরচালক এর দYর, �পা6িরত �া�িতক jাস *কা�ানী িলিমেটড;
১৭। _বGাপনা পিরচালক, _বGাপনা পিরচালক এর দYর, পিoমা�ল jাস *কা�ানী িলিমেটড;
১৮। _বGাপনা পিরচালক, _বGাপনা পিরচালেকর দYর, W�রবন jাস *কা�ানী িলিমেটড;
১৯। _বGাপনা পিরচালক (চলিত দািয়r), _বGাপনা পিরচালেকর দYর, জালালাবাদ jাস hা]িমসন এ�া� িডি�িবউশন িসেeম িলিমেটড;

িবতরণিবতরণ  ((*জ�Xতার*জ�Xতার  5মাMসাের5মাMসাের  নয়নয়)) ::



২০। _বGাপনা পিরচালক (চলিত দািয়r), _বGাপনা পিরচালেকর দYর, কণ #�লী jাস িডি�িবউশন *কা�ানী িলিমেটড;
২১। _বGাপনা পিরচালক, _বGাপনা পিরচালেকর দYর, প�া অেয়ল *কা�ানী িলিমেটড;
২২। �ােনিজং ডাইের�র, �ােনিজং ডাইের�েরর দYর, *মঘনা *পেhািলয়াম িলিমেটড;
২৩। _বGাপনা পিরচালক, _বGাপনা পিরচালেকর দYর, য না অেয়ল *কা�ানী িলিমেটড;
২৪। �ােনিজং ডাইের�র , �ােনিজং ডাইের�র এর দYর, ইeাণ # িরফাইনারী িলিমেটড;
২৫। _বGাপনা পিরচালক, _বGাপনা পিরচালক এর দYর, ইeান # kি¡েকPস *¢�াস # িলিমেটড;
২৬। _বGাপনা পিরচালক, _বGাপনা পিরচালেকর দYর, এলিপ jাস িলিমেটড;
২৭। �ধান িনব #াহী কম #কত#া (িসইও), �ধান িনব #াহী কম #কত#া (িসইও) এর দYর, e�া�াড # এিশয়াNক অেয়ল *কা�ানী িলিমেটড;
২৮। �ধান স�াদক,ইেbফাক;
২৯। �ধান স�াদক,চ�ােনল আই এবং
৩০। অিফস কিপ।
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