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হাইে াকাবনহাইে াকাবন  ইউিনটইউিনট  এরএর  সবাসবা  দানদান  িত িতিত িত  বা বায়নবা বায়ন  সং াসং া   কমপিরক নাকমপিরক না, , ২০২৩২০২৩--২৪২৪  এরএর [ [২.২২.২] ] নংনং  কায মকায ম  বা বায়েনরবা বায়েনর  অংশঅংশ  িহেসেবিহেসেব  সবাসবা
দানদান  িত িতিত িত  িবষেয়িবষেয়  অংশীজেনরঅংশীজেনর  সম েয়সম েয়  অবিহতকরেণরঅবিহতকরেণর  ি তীয়ি তীয়  সভারসভার  কাযিববরণীকাযিববরণী
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২.১। হাইে াকাবন ইউিনট এর সবা দান িত িত বা বায়ন সং া  কমপিরক না, ২০২৩-২৪ এর [২.২] নং কায ম বা বায়েনর অংশ িহেসেব
সবা দান িত িত িবষেয় অংশীজেনর সম েয় অবিহতকরেণর ি তীয় সভায় সভাপিত সং  সকলেক াগত জানান। সভাপিতর অ মিত েম

সহকারী পিরচালক ( শাসন ও িহসাব) এবং হাইে াকাবন ইউিনেটর িস েজন চাটার এর িবক  ফাকাল পেয়  সভার কাযপ  উপ াপন কেরন।
িতিন সবা দান িত িত িবষেয় সবা হীতা/ অংশীজনেদর অবিহতকরণ সভায়  হওয়ার জ  সকলেক ধ বাদ াপন কেরন।
২.২। সভাপিত বেলন, বাংলােদশ সরকার সব ের শাসন িত ার জ  সরকাির সকল দ ের ৫  ল যথা েম াচার, ই-গভ া  ও উ াবন,
সবা দান িত িত, অিভেযাগ িতকার ব া এবং ত  অিধকার সং া  কমপিরক না বা বায়েন িনিদ  চেকর িভি েত কায ম িনধারণ

কের বা বায়ন করেছ। হাইে াকাবন ইউিনেটর সবা দান িত িত বা বায়ন সং া  কমপিরক না, ২০২৩-২৪ এর [২.২] চেক স মতা অজেনর
জ  সবা দান িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজেনর এক  ল মা া দয়া আেছ। উ  ল মা া অ যায়ী আজ

কেহা ার িম ং আেয়াজন করা হেয়েছ। িতিন সং  কেহা ারগেণর িনকট থেক মতামত চান।
২.৩। পে াবাংলার িতিনিধ হাইে াকাবন ইউিনেটর িস েজন চাটার এর িবষেয় িক  অবজারেভশন েল ধের বেলন, কলাম ৮ এ উ তন
দািয় া  কমকতােকই অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক কমকতা) িহেসেব রাখা হেয়েছ। সবা দােনর ে  কান কান জায়গায় অ মিত
সােপে , আবার কাথাও আেলাচনা সােপে  এই কথা েলা বলা আেছ। িক  সবা দান িত িতর গাইড লাইেন  কাযিদবেসর উে  রেয়েছ। 
২.৪।  িততাস াস কা ািন িলিমেটড এর িতিনিধ জানান, ম ীপিরষদ িবভােগর গাইড লাইন অ যায়ী হালনাগাদ ত পিরক না ওেয়বসাইেট

মািসক িভি েত আপেলাড করা হয়। িশ ণ ও অ া  কম িচ েলা চলমান রেয়েছ।
২.৫। পিরেশেষ সভাপিত বেলন য হাইে াকাবন ইউিনট এর সংি  সকল সবা সহিজকরণ কের সকল অংশীজনেক আেরা উ ত সবা িনি তকরণ
করা েয়াজন।
৩.০। সভায় সকেলর অংশ হেণর িভি েত িনে া  িস া স হ হীত হয়:
৩.১। হাইে াকাবন ইউিনট এর সংি  সকল সবা সহিজকরেণর িনিমে  আলাদা জন কমকতােক িস েজন চাটার এর উ তন দািয় া  কমকতা
ও অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক কমকতা) িনবাচন করেত হেব।
৩.২।  সবা দান িত িতর গাইড লাইন অ সাের অ মিত সােপ  এবং আেলাচনা সােপে  এর পিরবেত কাযিদবস উে খ বক সংেশাধন করেত
হেব।
৩.৩। হাইে াকাবন ইউিনট এর সবাব  িনয়িমত হালনাগাদ করেত হেব।
৪.০। সভায় আর কান আেলাচ  িবষয় না থাকায় সভাপিত উপি ত সকলেক ধ বাদ জািনেয় সভার কায ম সমাি  ঘাষণা কেরন।
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ন রন র:: ২৮.০৬.০০০০.০০০.৪৪.০০১.২৩.১০৫১
তািরখ: 

৬ পৗষ ১৪৩০ ব া
২১ িডেস র ২০২৩ ি া

১। সিচব, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ;
২। চয়ার ান, চয়ার ান-এর দ র, বাংলােদশ পে ািলয়াম কেপােরশন;
৩। চয়ার ান, চয়ার ান-এর দ র, বাংলােদশ তল, াস ও খিনজস দ কেপােরশন ( পে াবাংলা);
৪। মহাপিরচালক (অিতির  দািয় ), মহাপিরচালক এর দ র, খিনজ স দ উ য়ন েরা (িবএমিড);
৫। মহাপিরচালক (অিতির  দািয় ), মহাপিরচালেকর দ র , বাংলােদশ তাি ক জিরপ অিধদ র;
৬। মহাপিরচালক (অিতির  দািয় ), মহাপিরচালেকর দ র, বাংলােদশ পে ািলয়াম ই উট;
৭। ধান িবে ারক পিরদশক, বাংলােদশ (অিতির  দািয় ), ধান িবে ারক পিরদশক, বাংলােদশ এর কাযালয়, িবে ারক পিরদ র;
৮। ব াপনা পিরচালক, ব াপনা পিরচালেকর দ র, াস া িমশন কা ানী িলিমেটড (িজ িসএল);
৯। ব াপনা পিরচালক, ব াপনা পিরচালেকর দ র, িততাস াস া িমসন এ া  িডি িবউশন কা ানী িলিমেটড;
১০। ব াপনা পিরচালক , ব াপনা পিরচালক এর দ র, বাংলােদশ পে ািলয়াম এ ে ােরশন এ  াডাকশন কা ানী িলঃ (বােপ );
১১। ব াপনা পিরচালক, ব াপনা পিরচালেকর দ র , বাংলােদশ াস িফ  কা ানী িলিমেটড;
১২। ব াপনা পিরচালক, ব াপনা পিরচালক এর দ র, িসেলট াস িফ স িলিমেটড;
১৩। ব াপনা পিরচালক, ব াপনা পিরচালেকর দ র, বাখরাবাদ াস িডি িবউশন কা ানী িলিমেটড;
১৪। ব াপনা পিরচালক (চলিত দািয় ), ব াপনা পিরচালক এর দ র, বড় িরয়া কাল মাইিনং কা ানী িলিমেটড (িবিসএমিসএল);
১৫। ব াপনা পিরচালক, ব াপনা পিরচালক- এর দ র, ম পাড়া ানাইট মাইিনং কা ানী িলিমেটড;
১৬। ব াপনা পিরচালক, ব াপনা পিরচালক এর দ র, পা িরত া িতক াস কা ানী িলিমেটড;
১৭। ব াপনা পিরচালক, ব াপনা পিরচালক এর দ র, পি মা ল াস কা ানী িলিমেটড;
১৮। ব াপনা পিরচালক, ব াপনা পিরচালেকর দ র, রবন াস কা ানী িলিমেটড;
১৯। ব াপনা পিরচালক, ব াপনা পিরচালেকর দ র, জালালাবাদ াস া িমসন এ া  িডি িবউশন িসে ম িলিমেটড;
২০। ব াপনা পিরচালক (চলিত দািয় ), ব াপনা পিরচালেকর দ র, কণ লী াস িডি িবউশন কা ানী িলিমেটড;
২১। ব াপনা পিরচালক, ব াপনা পিরচালেকর দ র, প া অেয়ল কা ানী িলিমেটড;
২২। ােনিজং ডাইের র, ােনিজং ডাইের েরর দ র, মঘনা পে ািলয়াম িলিমেটড;
২৩। ব াপনা পিরচালক, ব াপনা পিরচালেকর দ র, য না অেয়ল কা ানী িলিমেটড;
২৪। ােনিজং ডাইের র , ােনিজং ডাইের র এর দ র, ই াণ িরফাইনারী িলিমেটড;
২৫। ব াপনা পিরচালক, ব াপনা পিরচালক এর দ র, ই ান ি েক স াস িলিমেটড;
২৬। ব াপনা পিরচালক, ব াপনা পিরচালেকর দ র, এলিপ াস িলিমেটড;
২৭। ধান িনবাহী কমকতা (িসইও), ধান িনবাহী কমকতা (িসইও) এর দ র, া াড এিশয়া ক অেয়ল কা ানী িলিমেটড;
২৮। ধান স াদক,ইে ফাক;
২৯। ধান স াদক,চ ােনল আই এবং
৩০। অিফস কিপ।

িবতরণিবতরণ  (( জ তারজ তার  মা সােরমা সাের  নয়নয়)) ::
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