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২.১। হাইে"াকাব #ন ইউিনট এর *সবা �দান �িত1িত বা2বায়ন সং5া6 কম #পিরক7না, ২০২৩-২৪ এর [২.২] নং কায #5ম বা2বায়েনর অংশ িহেসেব
*সবা �দান �িত1িত িবষেয় অংশীজেনর সম@েয় অবিহতকরেণর িAতীয় সভায় সভাপিত সংDJ সকলেক Kাগত জানান। সভাপিতর অLমিত5েম
সহকারী পিরচালক (�শাসন ও িহসাব) এবং হাইে"াকাব #ন ইউিনেটর িসMেজন চাট #ার এর িবক7 *ফাকাল পেয়O সভার কায #পP উপGাপন কেরন।
িতিন *সবা �দান �িত1িত িবষেয় *সবা Qহীতা/ অংশীজনেদর অবিহতকরণ সভায় DJ হওয়ার জS সকলেক ধSবাদ Uাপন কেরন।
২.২। সভাপিত বেলন, বাংলােদশ সরকার সব #2ের Vশাসন �িতWার জS সরকাির সকল দXের ৫M Yল যথা5েম [\াচার, ই-গভS#া] ও উ^াবন,
*সবা �দান �িত1িত, অিভেযাগ �িতকার _বGা এবং ত` অিধকার সং5া6 কম #পিরক7না বা2বায়েন Vিনিদ #H aচেকর িভিbেত কায #5ম িনধ #ারণ
কের বা2বায়ন করেছ। হাইে"াকাব #ন ইউিনেটর *সবা �দান �িত1িত বা2বায়ন সং5া6 কম #পিরক7না, ২০২৩-২৪ এর [২.২] aচেক সdমতা অজ#েনর
জS *সবা �দান িবষেয় *eকেহাfারগেণর সম@েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজেনর একM লd�মাPা *দয়া আেছ। উJ লd�মাPা অLযায়ী আজ
*Hকেহাfার িমMং আেয়াজন করা হেয়েছ। িতিন সংDJ *eকেহাfারগেণর িনকট *থেক মতামত চান।
২.৩। *পেhাবাংলার �িতিনিধ হাইে"াকাব #ন ইউিনেটর িসMেজ#ন চাট #ার এর িবষেয় িকi অবজারেভশন jেল ধের বেলন, কলাম ৮ এ উl#তন
দািয়m�াX কম #কত#ােকই অিভেযাগ িনnিb কম #কত#া (অিনক কম #কত#া) িহেসেব রাখা হেয়েছ। *সবা �দােনর *dেP *কান *কান জায়গায় অLমিত
সােপেd, আবার *কাথাও আেলাচনা সােপেd এই কথা,েলা বলা আেছ। িকo *সবা �দান �িত1িতর গাইড লাইেন  কায #িদবেসর উেpq রেয়েছ। 
২.৪।  িততাস rাস *কা�ািন িলিমেটড এর �িতিনিধ জানান, ম�ীপিরষদ িবভােগর গাইড লাইন অLযায়ী হালনাগাদsত পিরক7না ওেয়বসাইেট
tPমািসক িভিbেত আপেলাড করা হয়। �িশdণ ও অSাS কম #aিচ,েলা চলমান রেয়েছ।
২.৫। পিরেশেষ সভাপিত বেলন *য হাইে"াকাব #ন ইউিনট এর সংিuH সকল *সবা সহিজকরণ কের সকল অংশীজনেক আেরা উvত *সবা িনিwতকরণ
করা �েয়াজন।
৩.০। সভায় সকেলর অংশQহেণর িভিbেত িনেxাJ িস\া6সyহ zহীত হয়:
৩.১। হাইে"াকাব #ন ইউিনট এর সংিuH সকল *সবা সহিজকরেণর িনিমেb আলাদা �জন কম #কত#ােক িসMেজ#ন চাট #ার এর উl#তন দািয়m�াX কম #কত#া
ও অিভেযাগ িনnিb কম #কত#া (অিনক কম #কত#া) িনব #াচন করেত হেব।
৩.২।  *সবা �দান �িত1িতর গাইড লাইন অLসাের অLমিত সােপd এবং আেলাচনা সােপেd এর পিরবেত# কায #িদবস উেpখ{ব #ক সংেশাধন করেত
হেব।
৩.৩। হাইে"াকাব #ন ইউিনট এর *সবাব| িনয়িমত হালনাগাদ করেত হেব।
৪.০। সভায় আর *কান আেলাচ� িবষয় না থাকায় সভাপিত উপিGত সকলেক ধSবাদ জািনেয় সভার কায #5ম সমািX *ঘাষণা কেরন।
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তািরখ: 

৬ *পৗষ ১৪৩০ ব�া�
২১ িডেস�র ২০২৩ ি�eা�

১। সিচব,�ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ;
২। *চয়ার�ান, *চয়ার�ান-এর দXর, বাংলােদশ *পেhািলয়াম কেপ #ােরশন;
৩। *চয়ার�ান, *চয়ার�ান-এর দXর, বাংলােদশ *তল, rাস ও খিনজস�দ কেপ #ােরশন (*পেhাবাংলা);
৪। মহাপিরচালক (অিতিরJ দািয়m), মহাপিরচালক এর দXর, খিনজ স�দ উvয়ন ��েরা (িবএমিড);
৫। মহাপিরচালক (অিতিরJ দািয়m), মহাপিরচালেকর দXর , বাংলােদশ �তাি�ক জিরপ অিধদXর;
৬। মহাপিরচালক (অিতিরJ দািয়m), মহাপিরচালেকর দXর, বাংলােদশ *পেhািলয়াম ই]MMউট;
৭। �ধান িবে�ারক পিরদশ #ক, বাংলােদশ (অিতিরJ দািয়m), �ধান িবে�ারক পিরদশ #ক, বাংলােদশ এর কায #ালয়, িবে�ারক পিরদXর;
৮। _বGাপনা পিরচালক, _বGাপনা পিরচালেকর দXর, rাস hা]িমশন *কা�ানী িলিমেটড (িজMিসএল);
৯। _বGাপনা পিরচালক, _বGাপনা পিরচালেকর দXর, িততাস rাস hা]িমসন এ�া� িডি�িবউশন *কা�ানী িলিমেটড;
১০। _বGাপনা পিরচালক , _বGাপনা পিরচালক এর দXর, বাংলােদশ *পেhািলয়াম এ|ে�ােরশন এ� *�াডাকশন *কা�ানী িলঃ (বােপ|);
১১। _বGাপনা পিরচালক, _বGাপনা পিরচালেকর দXর , বাংলােদশ rাস িফf� *কা�ানী িলিমেটড;
১২। _বGাপনা পিরচালক, _বGাপনা পিরচালক এর দXর, িসেলট rাস িফfস িলিমেটড;
১৩। _বGাপনা পিরচালক, _বGাপনা পিরচালেকর দXর, বাখরাবাদ rাস িডি�িবউশন *কা�ানী িলিমেটড;
১৪। _বGাপনা পিরচালক (চলিত দািয়m), _বGাপনা পিরচালক এর দXর, বড়��িরয়া *কাল মাইিনং *কা�ানী িলিমেটড (িবিসএমিসএল);
১৫। _বGাপনা পিরচালক, _বGাপনা পিরচালক- এর দXর, ম�পাড়া Qানাইট মাইিনং *কা�ানী িলিমেটড;
১৬। _বGাপনা পিরচালক, _বGাপনা পিরচালক এর দXর, �পা6িরত �াsিতক rাস *কা�ানী িলিমেটড;
১৭। _বGাপনা পিরচালক, _বGাপনা পিরচালক এর দXর, পিwমা�ল rাস *কা�ানী িলিমেটড;
১৮। _বGাপনা পিরচালক, _বGাপনা পিরচালেকর দXর, V রবন rাস *কা�ানী িলিমেটড;
১৯। _বGাপনা পিরচালক, _বGাপনা পিরচালেকর দXর, জালালাবাদ rাস hা]িমসন এ�া� িডি�িবউশন িসেeম িলিমেটড;
২০। _বGাপনা পিরচালক (চলিত দািয়m), _বGাপনা পিরচালেকর দXর, কণ #¡লী rাস িডি�িবউশন *কা�ানী িলিমেটড;
২১। _বGাপনা পিরচালক, _বGাপনা পিরচালেকর দXর, প¢া অেয়ল *কা�ানী িলিমেটড;
২২। �ােনিজং ডাইের£র, �ােনিজং ডাইের£েরর দXর, *মঘনা *পেhািলয়াম িলিমেটড;
২৩। _বGাপনা পিরচালক, _বGাপনা পিরচালেকর দXর, য¤না অেয়ল *কা�ানী িলিমেটড;
২৪। �ােনিজং ডাইের£র , �ােনিজং ডাইের£র এর দXর, ইeাণ # িরফাইনারী িলিমেটড;
২৫। _বGাপনা পিরচালক, _বGাপনা পিরচালক এর দXর, ইeান # ¥ি¦েকOস *§�াস # িলিমেটড;
২৬। _বGাপনা পিরচালক, _বGাপনা পিরচালেকর দXর, এলিপ rাস িলিমেটড;
২৭। �ধান িনব #াহী কম #কত#া (িসইও), �ধান িনব #াহী কম #কত#া (িসইও) এর দXর, e�া�াড # এিশয়াMক অেয়ল *কা�ানী িলিমেটড;
২৮। �ধান স�াদক,ইেbফাক;
২৯। �ধান স�াদক,চ�ােনল আই এবং
৩০। অিফস কিপ।

িবতরণ  (*জ�Wতার 5মাLসাের নয়) :
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